ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 
5. ΗΓΕΣΙΑ  (ISO 9001/2015, ISO 14001/2015, ISO 45001/2018)
5.1 Ηγεσία και δέσμευση 
Η εφαρμογή ενός αποτελεσματικού συστήματος διαχείρισης ποιότητας συνδυασμένο με την περιβαλλοντική διαχείριση και την υγεία και ασφάλεια στην εργασία, το οποίο εξασφαλίζει την συνεχή βελτίωση της διαχείρισης ποιότητας της επιχείρησης, αποτελεί στρατηγική απόφαση και δέσμευση της διοίκησης. 
Σε αυτό το πλαίσιο, έχει τεκμηριωθεί  συγκεκριμένη Πολιτική Ποιότητας.
Η Πολιτική Ποιότητας εκφράζει τις πεποιθήσεις της Διοίκησης,   επί των οποίων βασίζεται όλη η λειτουργία της επιχείρησης και οι οποίες επικαιροποιούνται σύμφωνα με τις μεταβαλλόμενες ανάγκες, ώστε να είναι συμβατές με το πλαίσιο λειτουργίας και τον στρατηγικό προσανατολισμό της. 
Για κάθε δραστηριότητα, στόχος είναι η συνεχής ικανοποίηση των αντίστοιχων πελατών-ενδιαφερομένων μερών (εσωτερικών και εξωτερικών), με εφαρμογή ενός συνδυασμένου συστήματος  που στηρίζεται στην διεργασιακή προσέγγιση και στην προσέγγιση διακινδύνευσης. 
Σε αυτό το πλαίσιο, το επίπεδο ικανοποίησης των ενδιαφερομένων μερών παρακολουθείται συνεχώς έτσι ώστε η λειτουργία της επιχείρησης να προσαρμόζεται αντίστοιχα. 
Κύριο εργαλείο για τον σκοπό αυτό, αποτελεί η θέσπιση μετρήσιμων στόχων, οι οποίοι αξιολογούνται και επικαιροποιούνται συνεχώς, προκειμένου να είναι συμβατοί με το πλαίσιο λειτουργίας και τον στρατηγικό σχεδιασμό της επιχείρησης. 
Για την σωστή  εφαρμογή του συνδυασμένου αυτού συστήματος διαχείρισης ποιότητας, έχουν καθοριστεί συγκεκριμένες αρμοδιότητες και υπευθυνότητες σε όλα τα επίπεδα διοίκησης, καθώς και μηχανισμοί εσωτερικής επικοινωνίας για την διάδοση της σημασίας που έχει για την επιχείρηση η ικανοποίηση των απαιτήσεων των πελατών της, καθώς και η τήρηση λοιπών θεσμικών απαιτήσεων και κανονισμών.
 Η ορθή εφαρμογή του συστήματος διαχείρισης ποιότητας/ περιβαλλοντικής διαχείρισης και υγείας – ασφάλειας στην εργασία, ελέγχεται με την διενέργεια εσωτερικών επιθεωρήσεων και  διοικητικών ανασκοπήσεων με σκοπό την αξιολόγησή του και την συνεχή βελτίωση της ποιότητας της επιχείρησης. 
[bookmark: _Toc457398217]Στα πλαίσια της εφαρμογής και συνεχούς βελτίωσης του τρόπου υλοποίησης των συστημάτων,  η διοίκηση δεσμεύεται για την εξασφάλιση και την έγκαιρη διάθεση όλων των απαιτούμενων πόρων, την εκπαίδευση, καθοδήγηση και υποστήριξη όλων των εμπλεκομένων, ώστε να διασφαλίζεται η αποτελεσματική διαχείρισή τους,  με απώτερο στόχο την εστίαση στον εργαζόμενο, στον πελάτη και στο περιβάλλον. 

5.1.2	Εστίαση στον πελάτη  (ISO 9001/2015)
Η Διοίκηση της Εταιρείας  «Π. ΤΟΥΤΟΥΝΤΖΙΔΗΣ» καταδεικνύει τη δέσμευσή της σε σχέση με την εστίαση στον Πελάτη, διασφαλίζοντας ότι:

· προσδιορίζονται, είναι κατανοητές και ικανοποιούνται με συνέπεια οι απαιτήσεις του πελάτη και οι εφαρμοστέες νομοθετικές και κανονιστικές απαιτήσεις,
· εντοπίζονται και αντιμετωπίζονται ή αξιοποιούνται οι απειλές και οι ευκαιρίες που μπορεί να επηρεάζουν την συμμόρφωση των παραγόμενων προϊόντων και των προσφερόμενων υπηρεσιών, καθώς και την ικανότητα της Εταιρείας για την ενίσχυση της ικανοποίησης των Πελατών της και
· διατηρείται η εστίαση στην ενίσχυση της ικανοποίησης των Πελατών της

Η Εταιρεία έχει την δυνατότητα να ικανοποιήσει πέρα από την εκφρασμένη ανάγκη του Πελάτη και μια σειρά από άλλες, οι οποίες δύναται να προκύψουν στην πορεία και να λειτουργήσουν υποστηρικτικά στην πρώτη.

Η συνεχής ικανοποίηση των απαιτήσεων αλλά και των προσδοκιών του Πελάτη, αποτελεί έναν από τους επιχειρηματικούς και αντικειμενικούς σκοπούς για την Ποιότητα της.
 Οι επιμέρους Διεργασίες της Εταιρείας, όπως επίσης και η Υλοποίηση Προϊόντος / υπηρεσίας, είναι σχεδιασμένες με την λογική να υπηρετούν και να συμβάλλουν στην επίτευξη του προαναφερθέντος Αντικειμενικού Σκοπού για την Ποιότητα.

5.2	ΔΗΛΩΣΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ  ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ  (ISO 9001/2015, ISO 14001/2015, ISO 45001/2018) 
Η πολιτική ποιότητας της « Π. ΤΟΥΤΟΥΝΤΖΙΔΗΣ» είναι οι αρχές και οι πεποιθήσεις της Γενικής Διεύθυνσης σχετικά με την ποιότητα των προϊόντων, την προστασία του περιβάλλοντος, την διατήρηση ενός περιβάλλοντος εργασίας που δεν θέτει σε κίνδυνο την υγεία των εργαζομένων.  Συνιστούν δε τις  γενικές κατευθύνσεις για τον έλεγχο της ποιότητας, του περιβάλλοντα χώρου και την υγιεινή του προσωπικού. 
Οι κατευθύνσεις αυτές είναι η βάση σχεδιασμού και ελέγχου της ποιότητας και των ενεργειών των εμπλεκομένων  φορέων, καθώς και η βάση αναφοράς για επικοινωνία των διαφόρων επιπέδων διοίκησής της. 

 Η  Γενική Διεύθυνση επιδιώκει : 
η Πολιτική Ποιότητας να είναι κατάλληλη για το σκοπό της επιχείρησης

Οι πελάτες, οι εργαζόμενοι, οι προμηθευτές, η τοπική κοινωνία και όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη,  είναι οι μεγαλύτεροι κριτές για την αξιολόγηση  της εταιρείας.  
Ως εκ τούτου ύψιστη προτεραιότητα και δέσμευσής της αποτελούν:
·  Η διατήρηση των συστημάτων που εφαρμόζονται,   σε τέτοιο  επίπεδο ώστε  να υπάρχουν λιγότερες από  10 μη συμμορφώσεις ανά έτος, που να αφορούν την ορθή εφαρμογή τους. 
·  Η απόδοση των διεργασιών να ανταποκρίνεται τουλάχιστον στο 90% των στόχων που έχουν τεθεί. 
· Τα προσφερόμενα προϊόντα και υπηρεσίες να ικανοποιούν πλήρως  τις  προδιαγραφές ή άλλες προδιαγεγραμμένες απαιτήσεις των πελατών μας, ώστε τα παράπονα ή η μη αποδοχή έργων να είναι < 10% των συνολικών ετησίως έργων που εκτελούνται.
· Η λειτουργία της επιχείρησης να είναι πλήρως εναρμονισμένη με την  εθνική  και ευρωπαϊκή Νομοθεσία.
· Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες να είναι χωρίς δισταγμό, η πρώτη επιλογή του πελάτη, ώστε οι προσφορές  σε νέες προκηρύξεις  να γίνονται αποδεκτές τουλάχιστον κατά 80%.
· Η συνεχόμενη βελτίωση  της αποτελεσματικότητας των  Συστημάτων: Διαχείρισης Ποιότητας, Περιβάλλοντος και Ασφάλειας και Υγιεινής.
· Η προσεκτική επιλογή των  προμηθευτών, βάση κριτηρίων άμεσα συνδεδεμένων με την ποιότητα. 
· Η προσεκτική επιλογή των εταιρειών συλλογής ανακυ6κλώσιμων υλικών 
· Η συλλογή και διαχείριση ανακυκλώσιμων  υλικών 100% 
· Η χρήση όλων των προβλεπόμενων από την νομοθεσία μέσων ατομικής προστασίας.
· Η διατήρηση του περιβάλλοντα χώρου εντός και εκτός της επιχείρησης, σε συνθήκες τέτοιες που να μην προκαλεί δυσμενείς  επιπτώσεις 
·  Την παροχή της απαιτούμενης υποδομής (μηχανολογικής, μηχανογραφικής, κτηριακής, συλλογής ανακυκλώσιμων υλικών, ατομικής προστασίας κλπ).
· Η επίτευξη υψηλών περιβαλλοντικών και ασφάλειας εργαζομένων, επιδόσεων λειτουργίας  κατά την υλοποίηση των παραγόμενων προϊόντων
· Η συνεχής αναζήτηση τρόπων και μέσων ώστε να ελαχιστοποιείται το περιβαλλοντικό αποτύπωμα της επιχείρησης
·  Συνεχής βελτίωση και πρόληψη της δημιουργίας απορριμμάτων, αποβλήτων και ρύπανσης
· Η κατάλληλη και ικανοποιητική εκπαίδευση των εργαζομένων αναφορικά με την προστασία του περιβάλλοντος και της υγιεινής των εργαζομένων.
· Η διασφάλιση της συμμετοχής των εργαζομένων στο σχεδιασμό και την ανάπτυξη των μέτρων, καθώς και η πλήρης ενημέρωσή τους για τις ευθύνες αλλά και τα δικαιώματα που πηγάζουν από την απασχόλησή τους σε κάθε συγκεκριμένη θέση εργασίας
· Η άμεση αναφορά συμβάντων (ατυχημάτων ή παρ’ ολίγον ατυχημάτων) στους χώρους εργασίας
· Η συμμετοχή και  βοήθεια τόσο στη διερεύνηση των αιτίων των συμβάντων, όσο και στην εξέταση των δραστηριοτήτων της επιχείρησης, τον εντοπισμό των κινδύνων που ενέχουν και το σχεδιασμό κατάλληλων μεθόδων εξάλειψης ή μείωσής τους
· Η ελαχιστοποίηση εργατικών ατυχημάτων στο 0%.
· Η ελαχιστοποίηση επιπτώσεων στην υγεία των εργαζομένων, βραχυπρόθεσμα και μακροπρόθεσμα. 
·  Η διαφάνεια στην  λήψη  αποφάσεων όσον αφορά στις περιβαλλοντικές  πλευρές και την παρακολούθηση και ευελιξία των περιβαλλοντικών  εργασιών εντός και εκτός της  επιχείρησης  
· Η διάθεση όλων των πόρων που εξασφαλίζουν τη συνεχή βελτίωση των περιβαλλοντικών επιδόσεων και της ασφάλειας εργαζομένων.  



